ROMANIA
COMUNA VISTEA

JUDETUL BRASOV
Vistea de Jos, nr 132, tel/fax 0268247303, Email: primaria.vistea@yahoo.com

HOTARARE
Nr.36 din 13 octombrie 2022

-privind aprobarea strategiei de digitalizare a comuei Vistea , judetul Brasov, pentru
perioada 2021-2027

Consiliul local Vistea intrunit in sedinti extraordinari pe data de 13.10.2022
Avand in vedere :
- Proiectul de hotardre referatul de aprobare al primarului comunei Vistea , prin care se arata

necesitatea aprobarii strategiei de digitalizare a comunei Vistea in vederea participarii in cadrul
programelor finantate prin PNRR si referatul de specialitate.

In conformitate cu Programul Europa Digitala al Comisiei Europne , potrivit Regulamentului (UE)
nr. 2021/1697 al parlamentului European , prevederile HG 245/2015 privind pentru aprobarea
Strategiei nationale privind Agenda Digitala pentru Romania 2020, Planul National de Redresare si
Rezilientd al Romaniei aprobat de Consiliul UE (28 octombrie 2021)

In temeiul art.129, alin.4, lit. e, art. 139, alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit a) din O.U.G nr. 57/2019

privind Codul administrativ,cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba stategia de digitalizare a comunei Vistea ,judetul Brasov , pentru perioada 2021-
2027 , conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Primarul comWnei Vistea , va asigura ducerea la indeplnire a prezt}qtei hotarari.
[

|

PRESEDINT] SEDINTA

GODAND TRU

Prezenta hotarare a fost adoptat la data de 13.10.2022,1a Vistea de Jos , cu unanimitatate de voturi,
Difuzare : 1 ex. Dosar sedinta , 1 ex mapa primar . 1 ex proiect , I ex Control Legalitate



STRATEGIA DE DIGITALIZARE

A COMUNEI VISTEA, JUDETUL BRASOV
2021 -2027

Anexa la HCL nr.
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Denumire proiect: Digitalizare si imbunatatire infrastructura IT& Comunicatii pentru
administratia publica si cetateni, implementare baza de date GIS.........ooo..ooooooooooo
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1. Introducere

Strategia de Dezvoltare Locald a Comunei Vistea concentreazi directiile de dezvoltare ale
Comunei Vistea pentru perioada 2021 — 2027. Abordarea principala in elaborarea Strategiei de
Dezvoltare Locala a Comunei Vistea este cea intercomunitari. Comuna Vistea face parte din judetul
Bragov, fiind una din comunele aflate la distantd mici de Municipiul Fagaras. In aceste conditii,
influenta dintre cele doud comunititi este incontestabild. Dezvoltarea municipiului Fagaras din
ultimii ani a generat nevoia colabordrii cu toate comunitatile din jur. O prioritate pentru Comuna
Vistea o reprezinti si atingerea unui nivel ridicat de calitate a vietii locuitorilor ceea ce presupune
dezvoltare sociala si economica dar cu pastrarea conditiilor de protectie a mediului. Tocmai din acest
motiv, viziunea de dezvoltare a Comunei Vistea se doreste a se subscrie viziunii de dezvoltare a
Regiunii Centru. Regiunea Centru, prin pozitia sa geografica, este bine relationat teritorial ocupand
astfel o pozitie privilegiatd. Regiunea Centru realizeazi conexiuni cu 6 din cele 7 regiuni de
dezvoltare, inregistrindu-se distante aproximativ egale din zona ei centrald pana la punctele de
trecere a frontierelor. Regiunea Centru este formati din 6 judete (Alba, Bragov, Covasna, Harghita,
Mures si Sibiu), care insumeaza o suprafati de 34100 km2, reprezentand 14,3% din teritoriul tarii.
Din suprafata totald a Regiunii Centru cea mai mare pondere o ocupa judetul Mures (19,7%), la polul

opus fiind judetul Covasna (10,9%), judetul Bragov avéand o pondere de 15,7%.

Digitalizarea administratiei si a serviciilor publice implici regandirea modului in care institutiile
publice concep si livreaza serviciile catre cetateni, mai precis, tranzitia de la modul traditional de
organizare $i functionare cétre un ecosistem institutional centrat pe cetiteni. Digitalizarea este un
instrument al viitorului ce ofera eficientd si predictibilitate, presupune sciderea numarului de
Interactiuni cu functionarii din institutiile publice si optimizarea interactiunii cetiteanului cu
reprezentantii institutiilor publice. Digitalizarea institutiilor publice aduce cu sine un nivel sporit de
eficientd si transparenta si este unul dintre pilonii de dezvoltare ai oricirei comunititi inteligente.
Prin intermediul digitalizirii este eficientizata Intreaga activitate a institutiilor publice, pe toate cele

trei planuri: la nivel intern, intrainstitutional si la nivel extern, in relatia cu cetatenii si restul

institutiilor.

Prin intermediul transparentei pe care o implic, di gitalizarea sporeste raspunderea autorititilor
in fafa cetatenilor. Transparenta institutiilor publice si deschiderea acestora in relatia cu cetitenii sunt

esentiale pentru o societate functional.

in consecintd, obiectivul strategic al digitalizarii administratiei publice este acela de a transforma
relatia dintre administratia publica si societate pentru ca cetatenii si perceapa actul administrativ ca

find accesibil, transparent, responsabil, participativ, eficient, eficace si adaptat paradigmei digitale in
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care ne regasim. Transformarea digitald a administratiei publice propune si alte obiective strategice

secundare. Pe de-o parte, tehnologia informatiei reprezinta suportul pentru decizii.

Debirocratizarea si digitalizarea institutiilor publice nu mai reprezintd o optiune, ci o obligatie
si 0 necesitate. Performanta administrativi a oricirei instituii publice este in prezent si va continua
sé fie apreciata si in functie de nivelul de debirocratizare si digitalizare. In ultimul timp, cetatenii au
devenit mult mai pretentiosi in raport cu administratia publica. Necesititile lor se referd, in primul
rand, la furnizarea de servicii rapide, simple si transparente. Utilizarea instrumentelor digitale poate
sa transforme interactiunea dintre cetifeni si administratia publica ntr-una pozitiva, constructiva.
Digitalizarea eficientd a administratiei publice presupune in primul rand vointa si flexibilitate, atat
din partea administratiei, dar si din partea cetatenilor. Este nevoie de o noud cultura organizationala,
dezvoltarea de noi competente si abilitati, dotarea cu tehnologie performanta, dar si de o interactiune
permanenta cu cetatenii pentru adaptarea si dezvoltarea noilor proceduri digitale in functie de nevoile
lor. Transformarea nu trebuie sa se limiteze la digitalizarea birocratiei administrative, ci presupune
un context favorabil revizuirii si simplicarii procedurilor administrative. Transparenta, rapiditatea,
debirocratizarea pe care procesul de transformare digitala le presupune, dar si usurinta utilizarii
instrumentelor digitale de cétre cetiteni duce la cresterea increderii in institutiile publice, acceptarea

$1 0 mai bund legitimare a deciziilor publice.

2. Obiective
Obiectivul general

Obiectivul general al strategiei de digitalizare consti in consolidarea capacitatii administrative a
Comunei Vistea prin dezvoltarea capacititii de planificare strategica si prin simplificarea
procedurilor administrative, corelati cu introducerea de metode electronice de gestionare si
management a documentelor administrative si digitalizarea interactiunii cu cetatenii, fapte ce vor

determina cresterea calititii actului administrativ pe termen lung.

Obiective specifice

Obiectivele specifice includ:

Obiectiv specific 1 - Dezvoltarea capacititii de planificare strategicd la nivelul administratiei publice
locale din Comuna Vistea prin realizarea Strategiei Smart 2027;

Obiectiv specific 2 - Eficientizarea si simplificarea serviciilor furnizate cetatenilor de catre Priméria
Comunei Vistea prin implementarea unei solutii de portal cu servicii digitale pentru cetiteni,

managementul documentelor, interactiunea cu cetatenii 24/7 si retrodigitalizarea arhivei;



Obiectiv specific 3 - Intirirea capacitdtii institutionale in cadrul Primiriei Comunei Vistea prin
specializarea functionarilor publici pe teme specifice proiectului (planificare strategica si utilizarea
noului sistem informatic) ceea ce va determina motivarea si mobilizarea acestora in directia inovatiei

si in oferirea de servicii publice de calitate citre cetdteni.

3. Contextul administrativ si institutional

Administratia publici locald a Comunei Vistea este reprezentatd de citre Primiria Comunei
Vistea si este alcatuitid din Consiliul Local si din aparatul de specialitate al Primaruluj. Acesta din
urma functioneaza in conformitate cu OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ si cu hotarérile
Consiliului Local privind aprobarea organigramei, a numaruluj de posturi si a statului de functii al
aparatului de specialitate al Primarului si serviciilor publice,

In prezent, Primaria Comunei Vistea isi desfasoara activitatea intr-un singur sediu, aflat in satul
Vistea de Jos, in centrul satului.
Conform HCL 34/30.07.2021, Primiria Comunei Vistea este organizati dupa cum urmeaza:
L Consiliul Local Vistea
IL Primar:
a) Secretar General:
- Situatii de Urgenta;
- Monitorizare, Proceduri administrative, Secretariat, Urbanism, Relatii cu
publicul;
- Achizitii publice;
- Asistentd sociala;
- Agricol;
- Asistenti personali;
b) Economic, contabilitate, resurse umane, Impozite si taxe. Casierie. Executiri silite.
¢) Consilieri personali;
d) Viceprimar:
- Serviciul pentru Administrarea Domeniulyj Public si Privat
- Administrativ

4. Analiza situatiei existente si instrumente digitale disponibile

Comuna Vistea utilizeaza sisteme informatice pentru managementul proceselor interne si
interactiunea cu cetiteanul. Majoritatea sistemelor interne sunt furnizate de aceeasi companie, ceea
ce ofera premisele pentru asigurarea unui nivel ridicat de interoperabilitate si transfer de date intre
sisteme, reprezentand un punet forte in dezvoltarile si integririle viitoare de componente Smart. Acest
punct forte reprezinta, in acelasi timp, o vulnerabilitate, intrucat cooperarea cu un unic furnizor
limiteaza capacitatea de inovare si dezvoltare a sistemelor informatice si de eGuvernare la capacitatea

acestuia.



5. Managementul proceselor interne

Cu privire la sistemele backend utilizate de Comuna Vistea, se constati ci aplicatia cea mai
utilizata este aplicatia TNT manager privind circulatia interna a documentelor, utilizati de majoritatea
departamentelor. Sistemele backend includ aplicatii pentru gestiunea impozitelor si taxelor locale,
contabilitate, resurse umane, gestiunea patrimoniului, toate furnizate de catre TNT manager,
respectiv aplicatii externe pentru legislatie, cadastru.

Partajarea de documente se realizeaza prin intermediul unor dosare de fisiere partajate in retea, ceea
ce poate ridica, pe termen mediu si lung provocari cu privire la securitatea acestora, respectiv la
versionare sau gisirea unor documente vechi. Aceleasi provocari sunt ridicate si de partajarea

fisierelor prin sistemele de posta electronica.

6. Interactiunea cu cetitenii

Activitatea cu publicul se realizeazi preponderent offline, la ghiseu, fira programare. Comunicarea
Cu cetatenii este, in principal unidirectionali (de informare), prin intermediul paginii web a primariei

comunavistea.ro, respectiv email primaria.vistea@yahoo.com. Existenta unuj site updatat si

integrarea in Sistemul National Electronic de Plati sunt pasi pozitivi in directia digitalizarii
interactiunii cu cetitenii. Ca puncte slabe se remarca faptul ci persoanele juridice si fizice din comuna
nu pot utiliza ghiseul.ro. De asemenca, sunt acceptate declaratiile depuse online pe email, neexistand
un sistem informatic pentru depunerea acestora (portal, etc). Din chestionarele aplicate rezulta ci un
astfel de sistem este obligatoriu de adus la stadiul proiectare/implementare. Se doreste actualizarea

paginii web a primériei i crearea une; aplicatii mobile pentru furnizarea de servicii online,
7. Infrastructura it si competentele digitale

Majoritatea departamentelor reclams vechimea mijloacelor de calcul (unele avand chiar si
vechime de peste 10 ani). In aceeasi situatie se afla si imprimantele si solutiile software. Cea maij
favorabila situatie este inregistratd de servere, care au, in majoritate, o vechime mai mics de 3 ani.
Majoritatea datelor i sistemelor informatice utilizate sunt instalate pe infrastructurd hardware /
servere dedicate. Exista inci aplicatii instalate exclusiv pe statiile de lucru ale utilizatorilor, sau NAS,
insé se doreste a ajunge la utilizarea de servicii cloud de la furnizori publici.

Majoritatea personalului se autoevalueazi ca avand competente satisfacatoare cu privire la utilizarea
sistemelor de operare, editoarelor de text s1 date, navigarii pe internet sau utilizirii infrastructurilor
de copiere / imprimare documente si aplicatii pentru dispozitive mobile. Totodata, se considera

necesara organizarea unor sesiuni de formare a personalului, in special in perspectiva implementarii

strategiei si unui portofoliu de proiecte de tip smart City.



8. Proiect

PROVOCARI SI POSIBILE OPTIUNI DE TIP SMART

Provocari si elemente de otential
ey Posibile optiuni SMART

Lipsa fluxurilor digitale de interactiune cu Implementarea unui sistem de management
cetatenii si mediul de afaceri administrativ complex ale caruj rezultate
viitoare vor trebuj integrate in fluxurile de

interactiune cu cetatenii

Comunitatea locali neangajata in actul de Implementarea unor solutii de comunicare
management public bidirectionald cy cetatenii, menite, pe de o
parte, sd ofere feedback administratiei, si, pe

de alti parte, sa faciliteze un dialog constant,

asincron, intre administratia locala $1 cetatean.

Lipsa seturilor de date deschise in formate Identificarea unor seturi de date locale ce pot
usor utilizabile fi puse la dispozitia companiilor locale in
scopul demararii unor proiecte SMART (ex.
date de trafic, imagini de la camerele de
supraveghere, date statistice, date in domeniul
impozitarii, asistentei sociale
Extinderea mijloacelor de comunicare intre
administratia locala $i comunitate, in mediul
digital, prin unificarea intr-o platformi a
canalelor uzuale si furnizarea de feedback
Comunicarea unidimensionali intre integrat la propunerile, solicitirile sau
administratie si cetdteni problemele ridicate de cetiten;
Dezvoltarea de instrumente simple,
ergonomice prin intermediul cirora cetatenii
fncurajarea educatiei digitale in randul sa se familiarizeze cu tehnologia si si o adopte
maselor ca parte a stilului de viata
Implementarea de instrumente de consultare
publica in domenii diverse, inclusiv, dar fir3 a
se limita ]a:
Lipsa elementelor de democratie - consultari online pe teme de urbanism
articipativa (PUG, P11Z)

Denumire proiect: Digitalizare si imbunatatire infrastructura IT& Comunicatii

pentru administratia publica si cetateni, implementare baza de date GIS

Justificare evoia de echipamente, softuri dedicate, aplicatii si retele pentru

imbunatatirea serviciilor publice si a relatiei cu cetatenii

Sursa de ﬁnantaﬁe Fonduri europene



Obiectivele

proiectului

9. Concluzij

Comuna Vistea utilizeazs sisteme back-end insuficient de mature, achizifionate ca licente de
utilizare, care nu permit gestionarea eficients a activitatii autoritatii locale, in majoritatea

dimensiunilor acesteja: ﬁnanciar—contabil, de management g impozitelor si taxelor locale si
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